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1 IlepeyeHb IJIAHUPYEMBIX Ppe3y/IbTAaTOB O0yYeHHs MO JUCLHHUIUIAHE, COOTHECEHHBIX C
IUIAaHUPYEMbIMH pe3y/IbTaTaMHU 0CBOEHHs 00pa30BaTe/IbHOM MPOrPaMMbI

1.1 JucyumivHa «Ymnpas/ieHHe KauyeCcTBOM B TOIUVIMBHO-JHEPreTUYeCKOM KOMILIEKCe»
ob0ecieunBaer GopMHpPOBaHHME C/IEAYHIIUX KOMIETEHIHI C Y4éTOM HHAMKATOPOB WX
JIOCTHDKEeHHSA

Ko/, HauMeHoBaHNe KOMIIETeHLINH Kop uHAMKaTOpa KOMIIeTeHIMU
[TKC-4 CriocoOHOCTb OCYIIECTB/ISATh TaKTHUECKOe
yIIpaBJ/IeHUe CTPYKTYPHBIM I0/pa3eeHreM [IKC-4.2
OpraHu3aLuu

1.2 B pe3yibTaTe 0CBOEHHUsI JUCLUIIMHBI Y 00y4arOIUXCA AO/DKHBI ObITH ChOpMUPOBaHbBI

Kopg,
CopepxaHue HHAMKATOpa Pe3ynbTar 00yueHus
HHAUKaTOopa
3HATb OCHOBHbIE MOJIe/IU CUCTEM
yIipaB/ieHus: KauecTsoM B TOK
YMernb NpUMeHATh Ha [IPakTUKe
TIPUHLUIIBI U MeTO/bl YIIpaB/IeHUs!
CriocobeH OCyIIeCTB/ISITh
TMKC-4.2 - kauectBom B TIK

yrnpasjieHue kauecTsoMm B TOK o
Bnapers ananv3oM Tekyllen

JIeATeIbHOCTU TIPeITIPUSTHS C L[e/TbI0
BBISIB/IEHUS] BO3MO>KHOCTEH CHIDKEHHS
OOIIMX 3aTpaT U U3JIePXKEK

2 MecTo auciMIuiuHbI B cTpyKType OOII

V3yueHne [JUCLIMIUVIMHBI «YTIpaB/eHHWe KayeCTBOM B TOIUIMBHO-9HEPreTHUeCKOM
KOMITIeKCe» 0asupyeTcsi Ha pe3y/bTaTaX OCBOEHUs CJAeYIOMMX AWCHUIIIAH/TPaKTHK:
«¥YmpaBreHre pecypcocbepeskeHrueMm»

JVCIMNIINHA SBSeTCA Tpe/jllecTBYOMeil A1 AUCLHUILTAH/MPakTHK: «Crpykrypa TOK
Poccum»

3 O0beM AUCIHMILTHHbBI

O6Bem aucHMIUIMHEBL cocTaBasgeT — 3 3ET

TPpyA0eMKOCTb B aKaJeMHUYeCKHX yacax
Bupt yueGHoii paGoThI (OpuH akageMuUyeCcKuii yac COOTBETCTBYeT 45
MHHYTaM aCTPOHOMUYECKOTO Yaca)
Bcero Cemectp Ne 6

OO0111as1 TPYZA0EeMKOCTh AUCIIUATITMHBI 108 108
AyIUTOpHBIE 3aHATHS, B TOM YHUCJIE: 32 32

JIEKLINU 16 16

nabopatopHbie paboThI 0 0

TpakTUYeCKrue/CeMUHapCKUe 3aHsITUs 16 16
CamocTosTenbHas paboTa (B T.4. 76 76
KYPCOBO€e MPOeKTUPOBaHKE)
TpyA0eMKOCTb TPOMEXKYTOUHOM 0 0
aTTecTalyu




By mpoMe)XyTOUHOM aTTecTarui
(UTOrOBOTO KOHTPOJIS 10 JUCLIUTIIUHE)

3auet 3auet
4 CTpyKTypa U co/iep>KaHue JUCLUII/INHBI
4.1 CBojiHbIE JaHHbIE M0 COAEP)KaHHUIO AMCLUTI/IUHBI
Cemectp Ne 6
Bujbl KOHTAaKTHOH PadoThI
N | Mmoot | g b L mgemn | O | doe
n/n b nﬁl UITUHbI No Ko No Ko, No Kor. No Ko, KOH};mOJm
Auct - UYac. - UYac. - Uac. B UYac. P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
TeopeTnueckue
1| ocHoBH 1 4 1,2 4 3 20 Tect
yIIpaBJ/ieHus
KaueCTBOM
OpraHu3aloHHO-
MeTogn4yecKue
2 | DHHHHIE 2 4 3,4 4 2 20 Tecr
obecreueHus v
yIIpaB/IeHuUs
KaueCTBOM
Co3gaHue cucTemMm
3 | KauecTRamuX 3 4 5, 6 4 4 20 Tect
(yHKLIMOHMPOBaHU
e
4 | Koupore 4 4 7,8 4 1 16 Tect
KaueCTBa
IIpomesxyTounas 3auer
arTecTauus
Bcero 16 16 76

4.2 KpaTkoe co/iep>kaHue pa3/ie/ioB ¥ TeM 3aHATHI

Cemectp Ne 6

Ne Tema Kpartkoe copep:xanue
1 TeopeTtnueckre ocHoBbl | KauecTBO Kak 0OBEKT yripaB/ieHHsl. DBOTIOLUS
yIIpaB/IeHUs] KaueCTBOM MbIIIeHUs B 06/1aCTH yIIpaB/ieHNst KaueCTBOM.
Konnerust TQM Bceo0iiiero yrpaBieHHs] KAUeCTBOM.
2 OpraHu3aloHHO- Mogenu KauecTBa, Cofiep>kaHHe OCHOBHBIX paboT 110
MeTou4ecKue yTipaB/eHuto KauectBOM. OOydyeHre ¥ MOTHUBALVS
TIPUHLUILI 0OecrieueHus1 | nmepcoHasa. PyHKIMM yIipaB/ieHUst KaueCTBOM
U ynpaBJjleHUs KaYeCTBOM
3 Co3gaHue cUCTeM CraHpapTu3auus NpoAyKiuu. Poccuiickue v
KauecTBa U UX Me>KZyHapOAHbIe CTaH/AapThl B 00/1aCTH KayecTBa.
(GyHKIMOHHMPOBaHKE Pa3paboTka 1 BHe/peHHe CUCTeM KauecTBa Ha
npeanpusTUsax. CepTUdUkaLys Kak QyHKLMS
yIpaB/ieHUsi KaYeCTBOM.
4 KoHTpoJsis KauecTBa Ceptudukarusi NpoAYyKLMK U CUCTEM KauecTBa.
Cxembl cepTUdUKALIMU NPOAYKLUU U YCIyT. AyInT
KauyecTBa U NMPeMUM B 00J/1aCTH KauecTsa.
OKOoHOMHUeCKOe 000CHOBaHME KayeCTBa MPOYKIIHH.
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4.3 IlepeueHb /1ab0pPaTOPHBIX padoT
JIabopaTopHbIX paboT He TIPeYCMOTPEHO
4.4 IlepeyeHb NPpaKTHUYECKHX 3aHATHHN

Cemectp Ne 6

. Ko/1-Bo akajieMmuuecKux
Ne Tembl NpaKTHUeCKUX (CeMHHAPCKUX) 3aHATHI
4acoB

1 OCHOBHBIe IOHATHS U KaTerOpUM YIpaBJieHUs 9
KauyeCTBOM

2 Cucrema yripaB/ieHHUsI KAUECTBOM MPOJYKIAA 2

3 Mojenu KauecTBa 2

4 @YHKLUU yIPaBJ/IeHHs KaueCTBOM 2

5 CranpgapTtu3sanys npoaykuuu. Poccuiickue u 9
MEXK/YHapO/IHbIe CTaHapThI B 00/1aCTH KauecTBa

6 CepTudukanus Kak (pyHKLMs yrpaBaeHUst )
KauyeCTBOM

7 AyauT KauecTBa M IIPEMHUH B 00/1aCTH KauecTBa 2

8 OKoHOMHUECKOe 000CHOBaHHE KauecTBa 2
MPOAYKLIVU

4.5 CamocrosiTesibHasA padora

Cemectp Ne 6

Ne Bup CPC Koi-Bo akajeMuueckux
4acoB
1 [ToaroroBka K 3auéty 16
2 IToAroToBKa K MPAaKTUYeCKUM 3aHSITUSIM 20
3 [ToaroToBKa K MpakTUUeCKUM 3aHSITUSIM 20
(y1abopaTopHBEIM paboTam)
4 [ToaroToBKa K y4aCTHIO B IIPOEKTax 20

B xo/ie mpoBezieHUst 3aHSITUM 110 JUCLUTIIMHE UCTIO/b3YIOTCS C/eyollie HTepPaKTUBHbIe
MeTo/bl 00ydeHus:: VIHTepaKTUBHAS JTIEKLUsI

5 IlepeyeHb yueOHO-MeTOANYECKOr0 00ecrieueHusl JUCI{UTIMHBI
5.1 MeToanueckue yKa3aHHus /1A 00y4arOIIUXCS 110 0CBOEHHIO JUCLUILTHHBI
5.1.1 MeToauuecKne yKa3aHusl /ISl 00y4aOUXCsA M0 MPAKTHYECKUM 3aHATHSIM

YnpaBnenue kauectBoM B TOK: MeTo/. yKa3aHusi 110 MPOBe/|€HNUIO MPAaKTUUeCKUX 3aHATHM /
cocrt.: B.FO. Poros. - pkyTtck: M3a-s0 UPHUTY, 2021.- 6 c. [DnekTpoHHSI# pecypc].

5.1.2 MeToauuecKne yKa3aHus /ISl 00y4aromMXCs 110 CaMOCTOSTe/IbHOM pabore:

YrpaBnenue kaduectBoM B TOK: MeTo/]. yKa3aHusI 10 caMOCTOsITeTbHBIM pabotam / cocT.: B.1O.
Porog. - pkyTck: M3a-Bo UPHUTY, 2021.- 6 c. [9n1eKTpoHHbIN pecypc].

6 ®DoHj OLeHOYHBIX CPeACTB AJA KOHTPOJA TeKylleill ycleBaeMOCTH M TpOBejeHUs
NMPOMEe)XYTOYHON aTTeCTaluy Mo JUCHUIINHe
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6.1 OneHouyHble cpeACTBa /I IPOBEJAeHUA TeKyIlero KOHTPOJIs
6.1.1 cemectp 6 | Tect
Omnucanue npoueaypsl.

TeKy11ii KOHTPOJIb OCBOEHUSI IUCLIUITUHBI « YTIpaB/eHre KauectBoM B TOK» ocyiiecTBsieTcs
B BHU/le TECTHPOBaHMS 110 U3yUYeHHBIM pa3zenaM AUCLUIIMHBL. TecTUpoBaHKe MPOBOAUTCS B
ayJJMTOPUM BO BpeMs MPaKTUUEeCKOro 3aHATHs. [IpuMep TeCcTOBBIX BOIPOCOB /1/1s1 KOHTPOJISL:

Tema 1: TeopeTHyecKrie OCHOBBI YIIpaBJieHUsI KAUECTBOM.

1. Yro nozpa3ymeBaeTcs Mo, IPUHLMIIOM OPUEeHTUPOBAHHOU Ha MOTpeOuTe st KOMIIaHUH?
1) Heo6X0AMMOCTb TIPOU3BO/ICTBA COBpeMeHHOM 3¢ (deKTUBHOM NPOIYKIUY;

2) IOHUMaHKe U BhITIO/THeHHe TpeOoBaHUH MOTpebuTeel;

3) yCTaHOBKa TeCHBIX CBsi3€i CO CBOMMU MOCTOSIHHBIMU K/TMeHTaMH.

2. B uém 3ak/royaeTcst OCHOBHasl POJib pyKOBO/[CTBA?

1) ycuneHve BOB/IEYEHHOCTH COTPY/JHUKOB B MPOLIECC JOCTH)KEHUS Liefleld PyKOBO/CTBa;
2) npoeccroHaNbHBIN yPOBeHb OpraHK3aliy;

3) obecrieuenue 3¢HEKTUBHOTO CTPATETMUECKOTO PAa3BUTHSI KOMITAHUH.

3. B uéMm 3ak/rouaeTcs: IPUHLUIT HEIIPepbIBHOIO YIyYllleHUs ?

1) ycoBepiIeHCTBOBaHHE KaueCTBa MPOAYKLIMY KaK IMOCTOSIHHAs L{e/Tb POU3BOIUTES;

2) IOCTOSTHHOE COBEpLIeHCTBOBAHKE ITPOM3BO/CTBEHHBIX CPEe/ICTB;

3) HenpephIBHOE yJ/IyullleHWe CBeJleHUU U 3HaHWM, UCTI0/b3YysI UH(POPMAaLMOHHbIE HOCUTEJTH.

4. B yéM 3aK/IH04aeTCsi CHCTeMHBIN MOX0/, K MeHe[)KMeHTY?

1) 3¢ deKTUBHOCTE KOMITaHUU MOBBIIIAETCS B pe3y/ibTaTe B3aUMOCBSI3aHHOTO yTIpaBJ/IeHUs;
2) opraHu3alysi pacCMaTpUBaeTCs B BUie CUCTEMBI C CeTbI0 OM3HeC-TIPOLieCcCoB;

3) KauecTBO NMPOAYKLMH yyumaercs: 6iarofaps paboTe CTPYKTYPHBIX MO/Ipa3/esieHni
KOMIIaHHWH.

5. OMH 13 COCTaBHBIX 3/1IEMEHTOB MeXaHW3Ma yIIpaB/ieHusl KaueCTBOM IPOM3BO/CTBa:
1) cucTema KOHTPOJIS1 KaUeCTBa;

2) MoNMUTHKA MHHOBALIMOHHBIX Pa3paboToK;

3) MeHe/I)KMeHT KOHTPOJIS1 KaueCTBa.

KpuTepuu onieHUBaHMS.

Pa3gesn cunTaeTcsi 0CBOEHHBIM TIPU YCJIOBUH, UTO CTYZAEHT OTBETU/I MPaBUJIbHO OTBeTHU/T Ooriee,
yeM Ha 80% BOMIPOCOB.

6.2 O1jeHOYHBbIE Cpe/CTBA J/Is1 MPOBe/ieHUsl MPOMe)XXyTOUHOM aTTeCcTaluu

6.2.1 Kputepun u cpeacrBa (MeToJbl) OLIEHMBAHUA WHJUKATOPOB [JOCTH)KEHUS
KOMIIeTeHI[UY B PaMKaX MPOMe)XyTOYHOU aTTeCcTaljuu

CpeactBa
(MmeToABI)
NHaukaTop AOCTKeHUs
Kputepum onjeHUBaHus OLleHUBaHUS
KOMIIeTeHI[UU .
NMPOMEeXYTOYHOH
aTTecTalMu




[IKC-4.2 HemMoHcTpupyeT 3HaHWsg B 0071acTH | Y CTHBIN OMPOC WA
yrpasJ/ieHUs1 Ka4eCTBOM TeCTUpOBaHue

6.2.2 TumnoBbIe OI|eHOUYHbIE CPeACTBA MPOMEXXYTOYHOM aTTecTaliu

6.2.2.1 Cemectp 6, TumnoBble oLjeHOYHBIE CPeCTBA /ISl IPOBe/JeHUs 3aueTa 10
AUCLIUIIIMHE

6.2.2.1.1 Onucanue npoueaypsl

3aueT NpoBoUTCSA B hopMaTe KOHTPOJIBHOTO TeCTUPOBAHKSI 110 BCEM TPOIIeHHbIM paszenaM
JUCLUIUIMHBL. TecTUpoBaHUe MPOBOJUTCS B ayUTOPUU.

IIpyimep 3aaHU:

BapuaHTb! KOHTPOJIBHBIX TECTOB Jj14 [TOJIyYeH s 3aueTa:
buner 1. KOHTpPOJIBHBIN TeCT

1. HomeHK/1aTypa rokasaTesieid KauyeCTBa KOHKPeTHOM NPOAYKLMY yCTaHAB/IMBAETCS:
1. TIpousBoguTensIMU NPOAYKLIUU

2. B pe3ynbraTe orpoca notpebuTesneii

3. ['ocypapcTBeHHBIM CTaHAApTOM

4. 'ocyrapCcTBeHHBIMY MCTIOJTHUTE/IbHBIMUA OpraHaMU

2. Koa¢hduimeHT 3amaca TOYHOCTH TIPOLIECCA OTPeIesisieTCsl Kak:

1. OTHoIIIeHre JOTTyCKa KOHTPOIMPYEMOro rapaMeTpa K CpejHeEMY KBaJpaTHUeCKOMY
OTKJIOHEHHIO pa3bpoca mpotiecca

2. OTHOIIIeHHe /I0TTyCKa KOHTPOJIMPYEMOT0 TapamMmeTpa K CpeiHeMY KBa[paTHUeCKOMY
OTKJIOHEHHIO pa3bpoca mpoliecca, TOMHOXXEHHOMY Ha 6

3. [Ipou3BezieHKe JOTyCKa KOHTPOIMPYEMOro fapaMeTpa U CPeIHEro KBaJpaTuYeCKoro
OTKJIOHEHHsI pa3bpoca mpoiiecca.

4. OTHOILIIEHHE I0MyCKa KOHTPOJIUPYEMOTo TTapaMeTpa K CpeZiHeMy KBalpaTUUeCKOMY
OTKJIOHEHHIO pa3bpoca mpotiecca, MOMHOKEHHOMY Ha 3

3. KoHTposib CpeACcTB TEXHOIOTHUYECKOTO OCHAIeHUs1 Ha TTPOU3BO/ICTBE OCYILeCTBISIETCS
OT/eJIOM:

1. KauectBa

2. I'maBHOro MexaHuKa

3. 'maBHOro TexHos0ra

. [Ipu mocTpoeHUM KOHTPOJIBHBIX KapT UCTIOb3YIOTCS BEIOOPKU He MeHee:
. 100 egunuII

. 50 eguHULL

. 20 eguHULL

. 4 -5 equnHuL

A WNRFRDM

o)

. 3a CBOeBpeMeHHBIM MOBbIIIeHNeM KBa/lu(UKaliy NepcoHasa MpejnpysThs CeJuT OTAeN:
. TexHWueCkKoro KOHTPOJIS
2. Kazpos

—_



3. I'maBHOro TexHoJsiora
4. OUHAHCOBBIA_

6.2.2.1.2 Kputepum oleHUBaHUSA

3auTeHo He 3auTeHo
OO6yuaroiuiicsi JeMOHCTPUPYeT 3HaHUe OOyuaroruiicsi 1eMOHCTPUPYeT
OCHOBHOTO Y4eOHO-TIPOrPaMMHOTO 3HAUUTe/TbHBIE TIPOOEe/bl B 3HAHUSX
MaTepHasia B 06beme, He0OX0AUMOM J1Jist OCHOBHOTO y4eOHO-TIPOrPaMMHOT0
JaybHeNIel yueObl peyCMOTPEeHHOU Marepuarsa, JOMyCTU/I IPUHLUITMAIbHbIE
MporpaMMoi AucLuIuIvHbL. KommuectBo OLIMOKY B BBITIOJTHEHUH TECTOBOT'O 3a/laHKs
BEPHBIX OTBETOB MTPU KOHTPOJIBHOM rpeyCMOTPEHHOT0 MPOrpaMMOU U He
TeCTUPOBaHue JOJKHO MpeBbiaTth 80% CriocobeH MPOJI0/DKUTL 00yUeHue Un
MPUCTYNUTh N0 OKOHYaHUU YHUBEPCUTETA K
rpodeccroHa/bHOM JiesiTeTbHOCTHU.
KonnuecTBO BEepHBIX OTBETOB IMPU
KOHTPOJILHOM TecTUpoBaHue MeHee 60%.

7 OcHOBHas y4yeOHasA MTepaTrypa
1. MupoHoB M. I'. YnipaBnieHue kauecTBoM : yue6. mocobue / M. I'. Muponos, 2007. - 286.
2. YripaB/ieHue KauecTBoM 3iekTposHepruu / V. U. Kapraiues [u ap.], 2006. - 319.

3. MuponoB M. T'. YnipaBneHue KauecTBOM : yueb. rmocobue [jist By30B I10 CIeliMaaIbHOCTIM
"¥Ynp. kauectsoM" ... / M. I'. MupoHos, 2006. - 286.

8 Jono/iHUTE/IbHAA yUyeOHasi TMTepaTypa M CIpaBoOYHast

1. Bceobiijee yripaBsieHre KaueCTBOM : yue0. 1Jisi ”H)KeHep. U 9KOH. CreLjfiabHoCTeil By30B / O.
I1. Cnyaxux, H. M. T'op6yHos, A. U. I'ypos, FO. B. 3opun, 1999. - 599.

2. ®emrokuH B. K. YripaBneHue kauectsoM riporeccos / B. K. ®exarokuH, 2004. - 202.

3. YripaBsieHHe KaueCTBOM MpoAyKLUK : Borip. Teopuu u npaktuku / A. I1. BaBunos [u zp.],
1984. - 188.

9 Pecypcsl cetu VIHTepHeT

1. http://library.istu.edu/
2. https://e.lanbook.com/

10 ITpodeccuoHanbHBIE 0a3bI JAHHBIX

1. http://new.fips.ru/
2. http://www1.fips.ru/

11 TIlepeyenr WH(OPMALUMOHHBIX TEXHOJIOTHH, JIMIEH3WOHHBIX W  CBOOOAHO
pacrpocTpaHsieMbIX CHeMa/JIN3MPOBAaHHBIX MPOrpaMMHBIX CPeACTB, MH(poOpMaIMOHHBIX
CIIPaBOYHBIX CUCTEM

1. Microsoft Windows Seven Professional (Microsoft Windows Seven Starter) - Seven, Vista,
XP_prof_64, XP_prof_32 - nocraska 2010



2. Microsoft Office 2007 Standard - 2003 Suites 1 2007 Suites - rmocraska 2010
12 Marepua/ibHO-TeXHUUYECKoe ofecrieyeHUue AUCIUILTHHBI

1. [TpoeTtop myneTMeua ViewSonic PJD7820HD c skpaHom ScreenMedia Champion



