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1  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине,  соотнесённых  с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1  Дисциплина  «Организация  и  управление  производством  на  предприятиях
автосервиса»  обеспечивает  формирование  следующих  компетенций  с  учётом
индикаторов их достижения

Код, наименование компетенции Код индикатора компетенции
ПК-6 Способность управлять и организовывать 
безопасность и качество работ по техническому 
обслуживанию и ремонту транспортных и 
транспортно-технологических машин различного 
назначения и транспортного оборудования на 
предприятиях, эксплуатирующих автотранспортные 
средства и предприятиях сервиса

ПК-6.2

1.2 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы

Код
индикатора Содержание индикатора Результат обучения

ПК-6.2
Управляет производственными
процессами на предприятиях

сервиса

Знать Знать типы организационных
структур и методы управления, 
задачи предприятия автосервиса, 
организационную структуру 
предприятия автосервиса, 
стандарты управления 
автосервисом, бизнес-процессы 
технического центра предприятия 
автосервиса; виды документов, 
оформляемых при бизнес-процессах
технического центра
Уметь Уметь определить тип 
организационной структуры 
предприятия автосервиса, 
разработать организационную 
структуру предприятия автосервиса,
разработать стандарты управления 
автосервисом, организовать бизнес-
процесс технического центра 
предприятия автосервиса  и 
оформить необходимые документы.
Владеть Владеть навыками 
разработки организационной 
структуры и стандартов управления 
предприятия автосервиса, 
оформления документов, 
необходимых для организации 
бизнес-процесса технического 
центра предприятия автосервиса.

2 Место дисциплины в структуре ООП

2



Изучение дисциплины «Организация и управление производством на предприятиях
автосервиса» базируется на результатах освоения следующих дисциплин/практик: 

Дисциплина является предшествующей для дисциплин/практик: 

3 Объем дисциплины

Объем дисциплины составляет – 3 ЗЕТ

Вид учебной работы

Трудоемкость в академических часах
 (Один академический час соответствует 45

минутам астрономического часа)
Всего Семестр № 4

Общая трудоемкость дисциплины 108 108
Аудиторные занятия, в том числе: 30 30
    лекции 0 0
    лабораторные работы 0 0
    практические/семинарские занятия 30 30
Самостоятельная работа (в т.ч. 
курсовое проектирование) 78 78

Трудоемкость промежуточной 
аттестации 0 0

Вид промежуточной аттестации 
(итогового контроля по дисциплине) Зачет Зачет

4 Структура и содержание дисциплины

4.1 Сводные данные по содержанию дисциплины

Семестр № 4

№
п/п

Наименование
раздела и темы

дисциплины

Виды контактной работы СРС Форма
текущего
контроля

Лекции ЛР ПЗ(СЕМ)

№ Кол.
Час. № Кол.

Час. № Кол.
Час. № Кол.

Час.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1

Типы 
организационных 
структур и 
методы   
управления

1 4 1 10 Отчет

2

Организационная 
структура 
предприятия 
автосервиса

2 4 1 10 Отчет

3

Организационная 
структура 
технического 
центра 
предприятия 
автосервиса

3 4 1 10 Отчет

4

Стандарты 
управления 
предприятием 
автосервиса

4 4 1 10 Отчет

5 Бизнес-процесс 5 14 1 38 Отчет
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технического 
центра
Промежуточная 
аттестация Зачет

Всего 30 78

4.2 Краткое содержание разделов и тем занятий

Семестр № 4

№ Тема Краткое содержание
1 Типы организационных

структур и методы   
управления

Понятие об организации. Понятие об управлении. 
Линейная организационная структура. 
Преимущества и недостатки линейной 
организационной структуры управления. 
Функциональная организационная структура. 
Преимущества и недостатки функциональной 
организационной структуры управления. Линейно-
функциональная структура управления. 
Преимущества и недостатки функциональной 
организационной структуры управления. Штабная 
организационная структура управления. 
Преимущества и недостатки штабной 
организационной структуры управления. Функции
процесса управления производством: 
планирование, организация, мотивация, контроль. 
Методы управления производством: 
административно-распорядительные, 
экономические, социально-психологические, 
правовые.

2 Организационная 
структура предприятия 
автосервиса

Типовые задачи, решаемые персоналом 
предприятия автосервиса. Организационная 
структура предприятия автосервиса. Функции 
персонала структурных подразделений. Структура 
информационной системы предприятия 
автосервиса.

3 Организационная 
структура технического
центра предприятия 
автосервиса

Задачи технического центра предприятия 
автосервиса. Структура технического центра 
предприятия автосервиса. Взаимодействие 
технического центра с другими подразделениями 
предприятия автосервиса

4 Стандарты управления 
предприятием 
автосервиса

Стандарты организации и управления. Стандарты 
выстраивания отношений с клиентами. Стандарты 
сервисного цикла. Документы сервиса. 
Управление рисками.

5 Бизнес-процесс 
технического центра

Бизнес-процесс «Запись в технический центр». 
Бизнес-процесс «Приём автомобилей в 
технический центр». Бизнес-процесс «Входная 
мойка автомобилей».  Бизнес-процесс 
«Выполнение работ технического обслуживания и 
ремонта». Бизнес-процесс «Гарантийный случай», 
Бизнес процесс «Дополнительное согласование 
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ремонта с клиентом». Бизнес-процесс «Контроль 
качества в техническом центре». Бизнес-процесс 
«Выдача автомобиля клиенту после ремонта». 
Бизнес-процесс «Передача смены». Бизнес-
процесс «Документооборот первичных и рабочих 
документов в рамках сквозного бизнес-процесса 
технического центра». Должностные инструкции 
персонала технического центра.

4.3 Перечень лабораторных работ

Лабораторных работ не предусмотрено 

4.4 Перечень практических занятий

Семестр № 4

№ Темы практических (семинарских) занятий Кол-во академических
часов

1 Типы организационных структур и методы   
управления 4

2 Организационная структура предприятия 
автосервиса 4

3 Организационная структура технического 
центра предприятия автосервиса 4

4 Стандарты управления предприятием 
автосервиса 4

5 Бизнес-процесс технического центра 14

4.5 Самостоятельная работа

Семестр № 4

№ Вид СРС Кол-во академических
часов

1 Оформление отчетов по лабораторным и 
практическим работам 78

В ходе проведения занятий по дисциплине используются следующие интерактивные 
методы обучения: дискуссия и тренинг

5 Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины

5.1 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

5.1.1 Методические указания для обучающихся по практическим занятиям

Практические занятия проводятся в соответствии с методическими указаниями, 
размещенными в ЭОС ИРНИТУ MOODLE https://el.istu.edu/course/view.php?id=5123

5.1.2 Методические указания для обучающихся по самостоятельной работе:
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Самостоятельная работа выполняется  в соответствии с методическими указаниями по 
составлению отчетов по практическим занятиям, размещенными в ЭОС ИРНИТУ 
MOODLE  https://el.istu.edu/course/view.php?id=5123

6  Фонд  оценочных  средств  для  контроля  текущей  успеваемости  и  проведения
промежуточной аттестации по дисциплине

6.1 Оценочные средства для проведения текущего контроля

6.1.1 семестр 4 | Отчет

Описание процедуры. 

Выполнение практических работ

Критерии оценивания. 

Демонстрирует способность разработки и применения оптимального метода организации 
производства технического обслуживания и ремонта автомобилей в предприятии 
автосервиса на основе нормативных документов. Демонстрирует способность разработки 
бизнес-процесса технического центра предприятия автосервиса, с оформлением 
необходимой документации.

6.2 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

6.2.1  Критерии  и  средства  (методы)  оценивания  индикаторов  достижения
компетенции в рамках промежуточной аттестации

Индикатор достижения
компетенции Критерии оценивания

Средства
(методы)

оценивания
промежуточной

аттестации
ПК-6.2 Демонстрирует  способность

разработки  и  применения
оптимального  метода  организации
производства  технического
обслуживания и ремонта автомобилей
в предприятии автосервиса на основе
нормативных  документов.
Демонстрирует  способность
разработки  бизнес-процесса
технического  центра  предприятия
автосервиса,  с  оформлением
необходимой документации

Форма
промежуточной
аттестации  –
зачет.   Метод
оценивания  –
устный
опрос/тестирован
ие   Средства
оценивания  –
вопросы   по
темам/разделам
дисциплины.

6.2.2 Типовые оценочные средства промежуточной аттестации

6.2.2.1 Семестр 4, Типовые оценочные средства для проведения зачета по 
дисциплине

6.2.2.1.1 Описание процедуры
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Обучающийся, по расписанию приходит на зачет, предъявляет экзаменатору паспорт и 
зачетную книжку, берет бланк  с вопросами к зачету (форма которого представлена ниже) 
и в течение 30 минут готовится  к ответу.  
После подготовки в устной форме отвечает на поставленные в билете вопросы. 
Экзаменатор может задать дополнительные вопросы.

Пример     задания  :  

БИЛЕТ №1  К ЗАЧЕТУ 
По дисциплине «Организация и управление производством на предприятиях автосервиса»
Направление  23.04.03 - Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов
Магистерская программа  «Техническая эксплуатация автомобилей»
1.   Что понимается под линейной организационной структурой управления? Её 
преимущества и недостатки.
2. Какими методами реализуется процесс управления?
3. Кто принимает заказ на ремонт автомобиля?

Билет составил                  В.О. Громалова               «     »          2026 года 

6.2.2.1.2 Критерии оценивания

Зачтено Не зачтено
1. Обучающийся демонстрирует

глубокое и полное владение содержанием
учебного материала, в котором легко

ориентируется, умеет связывать теорию с
практикой, решать практические задачи,

высказывать и обосновывать свои
суждения, грамотно и логически

правильно отвечать на поставленные
вопросы

2. Обучающийся полностью освоил
учебный материал, ориентируется в

изученном материале, осознанно
применяет знания для решения

практических задач, грамотно излагает
ответ, но содержание и форма ответа

имеют отдельные неточности.
3.Обучающийся обнаруживает знания и

понимание основных положений учебного
материала, но излагает его неполно,

непоследовательно, допускает неточности
в определении понятий, в применении

знаний для решения практических задач,
не умеет доказательно обосновывать свои

суждения

Обучающийся имеет разрозненные,
бессистемные знания, не умеет выделять

главное и второстепенное, допускает
ошибки в определении понятий,

искажающие их смысл, беспорядочно и
неуверенно излагает материал, не может

применять знания для решения
практических задач.
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7 Основная учебная литература

1. 1. Колчин В.С. Организация и управление производством на предприятиях 
автосервиса. ЭОС ИРНИТУ MOODLE .   

2. Автосервис: станции технического обслуживания автомобилей : учебник для вузов по 
специальности 100101 "Сервис" (специализация "Автосервис") / И. Э. Грибут [и др.]; под 
ред. В. С. Шуплякова, Ю. П. Свириденко, 2008. - 476 с.  

3. 2 Головин С. Ф. Технический сервис транспортных машин и оборудования : учебное 
пособие для вузов по специальности "Сервис транспортных и технологических машин и 
оборудования (строительные, дорожные и коммуникабельные машины)"... / С. Ф. 
Головин, 2008. - 284 с.  

8 Дополнительная учебная литература и справочная

1. Кузнецов Анатолий Сергеевич. Малое предприятие автосервиса: Организация. 
Оснащение. Эксплуатация / Анатолий Сергеевич Кузнецов, Николай Васильевич Белов, 
1995. - 304 с.  

2. Марков О. Д. Автосервис: Рынок. Автомобиль. Клиент / О. Д. Марков, 1999. - 270 с.  

3. Управление автосервисом : учеб. пособие для трансп. вузов / Л. Б. Миротин [и др.], 
2004. - 318 с.  

9 Ресурсы сети Интернет

10 Профессиональные базы данных

11  Перечень  информационных  технологий,  лицензионных  и  свободно
распространяемых  специализированных  программных  средств,  информационных
справочных систем

12 Материально-техническое обеспечение дисциплины
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