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1  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине,  соотнесённых  с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1 Дисциплина «Основы деловой коммуникации / Basics of Business Communication»
обеспечивает  формирование  следующих  компетенций  с  учётом  индикаторов  их
достижения

Код, наименование компетенции Код индикатора компетенции
УК ОС-4 Способность осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах)

УК ОС-4.2

1.2 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы

Код
индикатора Содержание индикатора Результат обучения

УК ОС-4.2

Способен выделять особенности
официального (делового) стиля

в устной/письменной речи,
вербальные и невербальные

средства деловой
коммуникации, осуществлять

деловую переписку,
поддерживать электронные
коммуникации,  применять

коммуникативные приемы и
техники установления контакта
с собеседником в ходе деловых
бесед, переговоров,  управлять

конфликтной ситуацией с
учетом этических норм деловых

взаимоотношений

Знать Теория коммуникации. Виды 
деловой коммуникации. 
Особенности официального 
делового стиля. Правила деловой 
переписки. Этикет делового 
общения. Основы публичных 
выступлений. Командная работа.
Уметь Вести деловые переговоры. 
Составлять деловые документы. 
Подготавливать и проводить 
публичные выступления. Работать в
команде. Управлять конфликтами. 
Вести деловую переписку.
Владеть Навыками делового 
общения. Навыками публичных 
выступлений. Навыками работы в 
команде. Навыками деловой 
переписки. Навыками подготовки 
презентаций.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Изучение  дисциплины  «Основы  деловой  коммуникации  /  Basics  of  Business
Communication» базируется на результатах освоения следующих дисциплин/практик: 

Дисциплина является предшествующей для дисциплин/практик: 

3 Объем дисциплины

Объем дисциплины составляет – 2 ЗЕТ

Вид учебной работы

Трудоемкость в академических часах
 (Один академический час соответствует 45

минутам астрономического часа)
Всего Семестр № 1

Общая трудоемкость дисциплины 72 72
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Аудиторные занятия, в том числе: 32 32
    лекции 0 0
    лабораторные работы 0 0
    практические/семинарские занятия 32 32
Самостоятельная работа (в т.ч. 
курсовое проектирование) 40 40

Трудоемкость промежуточной 
аттестации 0 0

Вид промежуточной аттестации 
(итогового контроля по дисциплине) Зачет Зачет

4 Структура и содержание дисциплины

4.1 Сводные данные по содержанию дисциплины

Семестр № 1

№
п/п

Наименование
раздела и темы

дисциплины

Виды контактной работы СРС Форма
текущего
контроля

Лекции ЛР ПЗ(СЕМ)

№ Кол.
Час. № Кол.

Час. № Кол.
Час. № Кол.

Час.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1
Теория 
коммуникации

Отчет по
лаборатор
ной работе

2
Деловое общение Отчет по

лаборатор
ной работе

3
Публичные 
выступления и 
презентации

Контрольн
ая работа

4 Командная работа
и конфликтология

Контрольн
ая работа

Промежуточная 
аттестация Зачет

Всего

4.2 Краткое содержание разделов и тем занятий

Семестр № 1

№ Тема Краткое содержание
1 Теория коммуникации Понятие коммуникации. Виды коммуникации. 

Вербальная и невербальная коммуникация. 
Барьеры коммуникации. Эффективное общение. 
Культура речи.

2 Деловое общение Деловой этикет. Телефонные переговоры. Деловая 
переписка. Электронная почта. Составление 
резюме. Подготовка к собеседованию.

3 Публичные 
выступления и 
презентации

Подготовка публичного выступления. Структура 
речи. Работа с аудиторией. Визуальные средства. 
Презентационные навыки. Преодоление страха 
сцены.

4 Командная работа и Работа в команде. Роли в команде. Управление 
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конфликтология конфликтами. Переговоры. Медиация. Лидерство в
команде. Групповая динамика.

4.3 Перечень лабораторных работ

Лабораторных работ не предусмотрено 

4.4 Перечень практических занятий

Практических занятий не предусмотрено 

4.5 Самостоятельная работа

Самостоятельных работ не предусмотрено 

В ходе проведения занятий по дисциплине используются следующие интерактивные 
методы обучения: None

5 Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины

5.1 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

6  Фонд  оценочных  средств  для  контроля  текущей  успеваемости  и  проведения
промежуточной аттестации по дисциплине

6.1 Оценочные средства для проведения текущего контроля

6.2 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

6.2.1  Критерии  и  средства  (методы)  оценивания  индикаторов  достижения
компетенции в рамках промежуточной аттестации

Индикатор достижения
компетенции Критерии оценивания

Средства
(методы)

оценивания
промежуточной

аттестации
УК ОС-4.2 Соответствие нормам делового стиля.

Логичность  изложения.
Убедительность  аргументации.
Культура речи.  Соблюдение делового
этикета.

Практические
занятия.
Семинары.
Деловые  игры.
Самостоятельная
работа.
Выступления  с
докладами.

6.2.2 Типовые оценочные средства промежуточной аттестации

7 Основная учебная литература

8 Дополнительная учебная литература и справочная

9 Ресурсы сети Интернет
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10 Профессиональные базы данных

11  Перечень  информационных  технологий,  лицензионных  и  свободно
распространяемых  специализированных  программных  средств,  информационных
справочных систем

12 Материально-техническое обеспечение дисциплины
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