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1  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине,  соотнесённых  с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1  Дисциплина  «Этика  делового  общения  /  Ethics  in  Business  Communication»
обеспечивает  формирование  следующих  компетенций  с  учётом  индикаторов  их
достижения

Код, наименование компетенции Код индикатора компетенции
УК-5 Способен воспринимать межкультурное 
разнообразие общества в социально-историческом, 
этическом и философском контекстах

УК-5.2

1.2 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы

Код
индикатора Содержание индикатора Результат обучения

УК-5.2

Способен ориентироваться в
системе общечеловеческих

ценностей, учитывая специфику
этических норм и ценностно-

смысловых ориентиров
представителей других культур

в контексте деловой
коммуникации

Знать общечеловеческие этические 
нормы и специфику этических норм
и ценностно-смысловых ориентиров
представителей других культур;
Уметь : ориентироваться на 
общечеловеческие гуманистические
ценности и этические нормы в 
контексте взаимодействия с 
представителями иного культурно-
исторического кода в контексте 
делового общения
Владеть техниками построения 
этичного и толерантного 
взаимодействия с представителями 
иного культурно-исторического 
кода и нейтрализации потенциально
конфликтных ситуаций

2 Место дисциплины в структуре ООП

Изучение  дисциплины  «Этика  делового  общения  /  Ethics  in  Business
Communication»  базируется  на  результатах  освоения  следующих  дисциплин/практик:
«Введение в профессиональную деятельность / Introduction to Specialty»

Дисциплина  является  предшествующей  для  дисциплин/практик:  «Менеджмент  /
Management», «Экономика / Microeconomics and Macroeconomics»

3 Объем дисциплины

Объем дисциплины составляет – 4 ЗЕТ

Вид учебной работы

Трудоемкость в академических часах
 (Один академический час соответствует 45

минутам астрономического часа)
Всего Семестр № 2

Общая трудоемкость дисциплины 144 144
Аудиторные занятия, в том числе: 48 48
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    лекции 32 32
    лабораторные работы 0 0
    практические/семинарские занятия 16 16
Самостоятельная работа (в т.ч. 
курсовое проектирование) 60 60

Трудоемкость промежуточной 
аттестации 36 36

Вид промежуточной аттестации 
(итогового контроля по дисциплине) Экзамен Экзамен

4 Структура и содержание дисциплины

4.1 Сводные данные по содержанию дисциплины

Семестр № 2

№
п/п

Наименование
раздела и темы

дисциплины

Виды контактной работы СРС Форма
текущего
контроля

Лекции ЛР ПЗ(СЕМ)

№ Кол.
Час. № Кол.

Час. № Кол.
Час. № Кол.

Час.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1

Блок по темам: 
Этика делового 
общения. 
Этические 
принципы и 
нормы. 
Технология 
ведения 
переговоров.

1 32 1 16 1 60 Устный
опрос

Промежуточная 
аттестация 36 Экзамен

Всего 32 16 96

4.2 Краткое содержание разделов и тем занятий

Семестр № 2

№ Тема Краткое содержание
1 Блок по темам: Этика 

делового общения. 
Этические принципы и 
нормы. Технология 
ведения переговоров.

Характеристика и содержание общения. 
Коммуникативная сторона общения. Знаки и 
знаковые системы как средства коммуникации. 
Структура коммуникативного процесса. 
Особенности понимания в процессе общения. 
Принципы эффективного общения. Обратная связь

как компонент коммуникативного процесса. 
Условия эффективной обратной связи. Общая 
характеристика вербальных средств. Язык, речь, 
виды речи. Особенности вербального общения. 
Значение и смысл сообщения. Виды невербальных

средств общения: оптико-кинестетические, пара- и
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экстралингвистические, тактильные, визуальные, 
ольфакторные, проксемические. Социокультурные

особенности невербальных средств общения. 
Сходства и различие вербальной и невербальной 
коммуникации.

4.3 Перечень лабораторных работ

Лабораторных работ не предусмотрено 

4.4 Перечень практических занятий

Семестр № 2

№ Темы практических (семинарских) занятий Кол-во академических
часов

1 Практические занятия 16

4.5 Самостоятельная работа

Семестр № 2

№ Вид СРС Кол-во академических
часов

1 Подготовка к практическим занятиям 60

В ходе проведения занятий по дисциплине используются следующие интерактивные 
методы обучения: Отдельные занятия по курсу могут проводиться в форме активного 
практического обучения: выездных занятий с посещением организаций и мероприятий 
для получения новых знаний и/или повторения материала на практике. При проведении 
таких занятий преподаватель выступает в качестве помощника и координатора процесса, 
передавая активную функцию обучения студентам. Он же регулирует процесс 
посредством подготовки специальных заданий, проведения консультаций, оценки знаний, 
умений и навыков, предоставления обратной связи. Помимо получения знаний активные 
практические занятия развивают коммуникативные навыки, учат студентов работать в 
команде, решать проблемы.

5 Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины

5.1 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

5.1.1 Методические указания для обучающихся по практическим занятиям

Методические указания для организации аудиторной и самостоятельной работы студентов

бакалавриата и магистратуры (направление подготовки «Лингвистика») [Электронный 
ресурс] / Иркутский национальный исследовательский технический университет ; сост. Н. 
Г. Сивцева, М. И. Попова, С. В. Латышева [и др.]. - Электрон. дан. - Иркутск : ИРНИТУ, 
2020. - 61 с. - Загл. с титул. экрана. - Библиогр.: с. 53-55

5.1.2 Методические указания для обучающихся по самостоятельной работе:
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Методические указания для организации аудиторной и самостоятельной работы студентов

бакалавриата и магистратуры (направление подготовки «Лингвистика») [Электронный 
ресурс] / Иркутский национальный исследовательский технический университет ; сост. Н. 
Г. Сивцева, М. И. Попова, С. В. Латышева [и др.]. - Электрон. дан. - Иркутск : ИРНИТУ, 
2020. - 61 с. - Загл. с титул. экрана. - Библиогр.: с. 53-55

6  Фонд  оценочных  средств  для  контроля  текущей  успеваемости  и  проведения
промежуточной аттестации по дисциплине

6.1 Оценочные средства для проведения текущего контроля

6.1.1 семестр 2 | Устный опрос

Описание процедуры. 

Устный опрос — метод контроля, который позволяет опрашивать и контролировать 
знания 
обучающихся, исправлять, закреплять знания, умения и навыки. В процессе проведения 
опроса делаются выводы и обобщения; участвует вся группа, при этом каждый 
обучающийся 
делится своими знаниями, опытом. При оценке учитывают правильность ответа, полноту, 
логичность изложения материала, культуру речи, умение осуществлять связь теории с 
практикой, с будущей профессиональной деятельностью.
Устный опрос проводится во время проведения семинара-дискуссии, по заранее 
оговоренным вопросам

Критерии оценивания. 

Критерии оценки:
«Отлично»: студент уверенно владеет теоретическим материалом, содержащимся в 
рекомендуемой к семинару литературе (в том числе в лекциях); использует 
фундаментальную литературу и современные исследования научно-объективного 
характера (монографии, статьи) для подготовки к семинару; анализирует факты, явления и

процессы, проявляет способность делать обобщающие выводы, обнаруживает умение 
выдвигать гипотезы; уверенно владеет понятийным аппаратом; активно участвует в 
семинаре, выступая с содержательными ответами, отвечает на вопросы преподавателя, 
стремится к развитию дискуссии.
«Хорошо»: студент в целом владеет фактическим материалом, содержащимся в 
рекомендуемой к семинару литературе (в том числе в лекциях), но допускает отдельные 
неточности; не достаточно полно отвечает на дополнительные вопросы; владеет 
понятийным аппаратом; активно участвует в семинаре, стремится к развитию дискуссии.
«Удовлетворительно»: студент в основном отвечает на теоретические вопросы с 
использованием фактического материала, содержащимся в рекомендуемой к семинару 
литературе (в том числе в лекциях), но допускает 1-2 ошибки принципиального характера;

использует при подготовке к семинару только лекционный материал; проявляет 
неглубокие знания при освещении принципиальных вопросов и проблем; не умеет делать 
выводы обобщающего характера и давать критическую оценку обсуждаемого материала; 
не стремится участвовать в дискуссии.
«Неудовлетворительно»: студент отказался участвовать в работе семинара; поверхностно 
ответил только на один вопрос семинара и не дал ответа на дополнительный вопрос
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6.2 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

6.2.1  Критерии  и  средства  (методы)  оценивания  индикаторов  достижения
компетенции в рамках промежуточной аттестации

Индикатор достижения
компетенции Критерии оценивания

Средства
(методы)

оценивания
промежуточной

аттестации
УК-5.2 Демонстрирует  знание

общечеловеческих  этических  норм  и
специфики  этических  норм  и
ценностно-смысловых  ориентиров
представителей других культур; умеет
ориентироваться на общечеловеческие
гуманистические  ценности  и
этические  нормы  в  контексте
взаимодействия  с  представителями
иного культурно-исторического кода в
рамках  делового  общения;  владеет
техниками  построения  этичного  и
толерантного  взаимодействия  с
представителями  иного  культурно-
исторического  кода  и  нейтрализации
потенциально конфликтных ситуаций

устный опрос

6.2.2 Типовые оценочные средства промежуточной аттестации

6.2.2.1 Семестр 2, Типовые оценочные средства для проведения экзамена по 
дисциплине

6.2.2.1.1 Описание процедуры

Для формирования компетенций необходимо усвоение всех разделов данной дисциплины.

Проверка степени сформированности компетенций и степени усвоения дисциплины 
определяется качеством ответов на экзамене. Формат промежуточной аттестации 
(экзамена) 
определяется преподавателем, ведущим дисциплину (устные ответы на вопросы 
преподавателя)

Пример     задания  :  

Публичное выступление.
Деловое общение в процессе управления организацией. 
Деловое общение и мотивация в управлении. Типология лидеров. Формирования имиджа 
лидера. Модели поведения лидеров. Организационное лидерство. 
Ситуационная теория стилей руководства. 

6.2.2.1.2 Критерии оценивания
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Отлично Хорошо Удовлетворительн
о Неудовлетворительно

оценивается 
ответ, который 

показывает 
прочные знания 

основных 
содержательных 

моментов 
изучаемой 

предметной 
области,

отличается 
глубиной и 
полнотой 

раскрытия темы; 
владение 

понятийным 
аппаратом; 

умение объяснять 
сущность, 
явлений, 

процессов, 
событий, делать 

выводы.

оценивается ответ,

обнаруживающий 
хорошие знания 

основных 
процессов 
изучаемой 

предметной 
области,

отличается 
глубиной и 

полнотой
раскрытия темы; 

оценивается ответ, 
свидетельствующий

в 
основном о знании 

процессов
изучаемой 

предметной области,

отличающийся 
недостаточной 

глубиной и
полнотой 

раскрытия темы; 
знанием основных
вопросов теории; 

слабо 
сформированными 
навыками анализа 

явлений, процессов, 
недостаточным 
умением делать 

аргументированные 
выводы и приводить

примеры; 
недостаточно 

свободным
владением 

монологической 
речью. Допускается 
несколько ошибок в 
содержании ответа

оценивается ответ, 
который

демонстрирует 
незнание процессов 

изучаемой предметной

области,
отличающийся 

неглубоким
раскрытием 

темы; незнанием 
основных вопросов 

теории, 
несформированными 

навыками анализа 
явлений, процессов; 
неумением давать 

аргументированные 
ответы, Допускаются 
серьезные ошибки в 
содержании ответа

7 Основная учебная литература

1. Психология и этика делового общения : учеб. для вузов / В. Ю. Дорошенко [и др.]; под 
ред. В. Н. Лавриненко, 2007. - 415. 

8 Дополнительная учебная литература и справочная

1. Психология и этика делового общения : учеб. для вузов / В. Ю. Дорошенко, Л. И. 
Зотова, В. Н. Лавриненко, Н. А. Нартов, 2000. - 326. 

2. Спивак Владимир Александрович. Этика делового общения : текст лекций / Владимир 
Александрович Спивак; С.-Петерб. ун-т экономики и финансов, 1996. - 102. 

9 Ресурсы сети Интернет

1. http://library.istu.edu/
2. https://e.lanbook.com/
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10 Профессиональные базы данных

1. http://new.fips.ru/
2. http://www1.fips.ru/

11  Перечень  информационных  технологий,  лицензионных  и  свободно
распространяемых  специализированных  программных  средств,  информационных
справочных систем

1. Microsoft Windows (XP Prof + Vista Bussines) rus VLK поставка 08_2007

12 Материально-техническое обеспечение дисциплины
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